OBCHODNI PODMINKY PRO NAKUP V INTERNETOVEM OBCHODE EUBIQ
(www.eubiq.cz/eshop)

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati pro nakup v internetovém obchodé firmy PRODIX s.r.o. (dale jen ,Prodavajici® nebo
.Provozovatel™). Podminky blize vymezuji a uptestiuji préva a povinnosti Prodavajiciho a jeho zakaznik( (kupujicich).

Prodavajici

Vlastnikem a provozovatelem internetovych stranek www.eubiqg.cz/eshop jakoZ i dodavatelem - stranou prodavajici je
spole¢nost PRODIX s.r.o., se sidlem Kladno, Krocehlavy, Unhostska 507, PsC 272 01, zapsana v obchodnim rejstriku,
vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 141815, 1¢: 28442687, DIC: CZ28442687, ktera je v souladu se
zak. ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon opravnéna vykondvat majetkova autorska prava k témto internetovym
strankam.

Prava a povinnosti Provozovatele a uZivatell pfi pouZivani téchto stranek se Fidi témito podminkami, které se vztahuji
na vSechny osoby, které navstivi tyto stranky (dale jen "Uzivatel").

Chovani Uzivatel(

PFi pouZivani téchto strdnek UZivatel nesmi zasahovat do bezpeé&nosti téchto stranek, nem{Ze tyto stranky vyuZivat k
prenaseni $kodlivych souborl a snaZit se proniknout do verejné nepFistupnych mist t&chto stranek.

Zakladni ustanoveni pro tzv. "distanc¢ni smlouvy"

UZivatel se pro ucely dalsich ustanoveni téchto obchodnich podminek oznacuje jako "Kupujici" a Provozovatel se pro
Ucely dalSich ustanoveni téchto obchodnich podminek oznacuje jako "Prodavajici". Vztahy mezi Kupujicim a
Prodavajicim se fidi témito obchodnimi podminkami, které jsou zaroven pro obé strany zavazné, jakoz i prislusnymi
ustanovenimi §§ 52 a nasledujicich zédkona ¢. 40/1964 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Kupujici
Obchodni podminky pro koneéné spotiebitele (fyzické osoby)

Pravni vztahy Prodavajiciho s timto druhem Kupujiciho, které nejsou upraveny témito obchodnimi podmmkaml ani
individualni smlouvou se fidi zakonem ¢&. 40/1964 Sb. obcansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpist a SOUVISG]ICImI
predpisy. Vsichni zakaznici (konecni spotrebltele) v rémci Ceské republiky maji moznost zakoupem produktl z nasi
nabidky pres internetovy obchod. ZboZi zasildme prepravni spole¢nosti na adresu, kterou si zvolite pfi registraci.

Obchodni podminky pro spoleénosti (firmy, distributory)

Podminkou odbéru za velkoobchodni ceny je predlozeni aktudlniho vypisu z pfislusného OR nebo Zivnostenského listu.
Samoziejmosti jsou kompletni kontaktni daje (fakturacni a dodaci adresa, telefon, fax, e-mail, bankovni spojeni).

U nového zakaznika pozadujeme u prvnich dodavek platbu v hotovosti predem.

Cena zbozi

Cena zbozi v internetovém katalogu je vzdy aktualni a platna k okamziku objednani. Prodavajici si vyhrazuje pravo na
zménu ceny bez vyslovného upozornéni Kupujiciho. Faktura vystavena na zakladé kupni smlouvy mezi Prodavajicim a
Kupujicim slouZi zérover i jako dafiovy doklad a dodaci list. Kupujici mdze zbozi prevzit zdsadné az po jeho Uplném
uhrazeni, pokud neni toto dohodnuto jinak. Informace o cenovych podminkach dopravy zboZzi je uvedena v ¢l. 2
doprava téchto obchodnich podminek.

Nasledna zména ceny zbozi v internetovém katalogu nema vliv na celkovou hodnotu jiz pfijaté objednévky Kupujiciho.

2. Objednavka a uzavreni kupni smlouvy
K bezchybné realizaci obchodu je potfeba dodrzet nasledujici podminky:

o Podanim objednavky Kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s reklamacnim Fadem a témito obchodnimi
podminkami a Ze s nimi souhlasi.

* Objednavka je navrhem kupni smlouvy. Kupni smlouva je skutecné uzaviena v momenté doruceni
potvrzujiciho emailu o prijeti objednavky ze strany Prodavajiciho.

. Podminkou platnosti elektronické objednavky je Fadné a pravdivé vyplnéni veskerych formularem
predepsanych Gdajll a naleZitosti.



o Prodavajici si vyhrazuje pravo ovéreni pravdivosti tdajd uvedenych v registraénim formulafi pred realizaci
dodavky objednaného zbozi.

. Prodavajici si také vyhrazuje pravo zruseni objednavky v pfipadé zcela zjevné tiskové chyby tykajici se ceny
nebo popisll vyrobku v katalogu zboZi.

*  Mistem doruceni zbozi je adresa doruceni uvedena kupujicim v objedndvkovém formulafi.

*  Vlastnické pravo ke zbozi prechazi na kupujiciho po jeho prevzeti a Uplném zaplaceni. Nebezpedi na zbozi
prechdzi na Kupujiciho okamzikem prevzeti zbozi.

*  Vyplnénim registracniho formulare ¢ objednavky v réamci internetového obchodu EUBIQ Kupujici dava
Prodavajicimu souhlas k shromazdovani a archivovéani osobnich Gdajli o Kupujicim a o jeho nakupech ve
smyslu ¢l. 5 téchto obchodnich podminek.

Jak objednat

Z nabidky zboZi miZete vybirat nékolika zplsoby. Nejjednodudéi je prochézenim menu v levé horni &asti obrazovky
nazvané KATEGORIE

Po kliknuti na prisluSnou kategorii se Vam uprostied zobrazi kompletni nabidka dané kategorie.
Vybrané zboZi vloZte do kosiku tlacitkem PFidat do kosiku.
Obsah kosiku mliZzete prohlizet a upravovat pomoci tlatitka Kosik.
Pokud jiz mate v koSiku vSe, co jste pozadovali, zvolte tlacitko K pokladné.
Déle bude nasledovat:
. vyzvani k prihlaseni do systému pomoci Vaseho emailu, pripadné k nové registraci
. kontrola adresy pro doruceni a fakturaci
. zvoleni dopravy
. vybér zplisobu platby
. potvrzeni objednavky

Timto bude Vae objednavka dokoné&ena. O jejim priib&hu je mozné se pribézné informovat v administraci vaseho G&tu
v Eshopu.

Doprava
®  Osobni odbér - po dOMIUVE ......ovviiuiiiiiiiiieinei e zdarma
d PPL 240 K¢

V pfipadé, Ze Vadm nevyhovuje Zadny ze zplsob( dopravy nebo predani zboZi, nebo je zasilka t&%&i & pfili§ velkd,
kontaktujte prodejce a zplsob dodani s Vami bude dohodnut individuainé.

Dodaci podminky

Veskeré zbozi objednané v internetovém obchodé& dorucujeme cca do 7 pracovnich dnli od vystaveni objednavky.
Pokud se jedna o skladové zboZi bez nutnosti Upravy na miru, expedujeme ve vétsiné piipadd do 1-2 dnd. V pFipadé,
7e nebude mozné expedi¢ni Ihitu dodrzet, bude zadkaznik o této skutecnosti informovan telefonicky nebo e-mailem. U
platby dobirkou nebo hotové pfi osobnim odbéru zac¢inad expedicni doba bézet v okamziku odsouhlaseni objednavky. U
ostatnich plateb je za zacatek expedi¢ni Ih{ty povazovan okamzik pfipsani platby na tcet Prodavajiciho.

Pfepravné se miZe zménit v zavislosti na povaze zboZi a na Kupujicim vybraném druhu dopravy. Obchodni oddé&leni
pro Vase dotazy je Vam k dispozici ve vSedni dny od 8 do 18h.

Platebni podminky

Pro platby v internetovém obchodé& EUBIQ jsou mozné nasledujici zplsoby platby:

. platba pfedem na Ucet Prodavajiciho - zboZi bude expedovano po pripsani Castky na nas ucet. Variabilni
symbol obdrzite emailem s pokyny pro bankovni prevod. Bankovni spojeni: RaiffeisenBANK, ¢.uctu:
3502309001 / 5500

* platba dobirkou

o platba hotové pfi osobnim odbéru

Prevzeti zbozi

Kupujici je povinen zkontrolovat stav zasilky pfi prevzeti. Pokud neni viditeIné poskozena, Kupujici zasilku prevezme.
Pokud je viditelné poskozena, ma Kupujici pravo zasilku odmitnout a neprebirat. V pfipadé, Ze Kupujici zasilku
prevezme a pripadné poskozeni zjisti az pfi rozbalovani, neprodlené kontaktuje spolecnost PPL (tel.: 225331116).



Pracovnici reklamacniho oddéleni vam poskytnou informace jak ve vasem konkrétnim pripadé dale postupovat
(nepokracujte v rozbalovani zbo?i). Je velmi ddleZité abyste prepravce kontaktovali okamzité. Na pozdé&jsi reklamace
nebude bran zretel. Vice informaci vdam poskytneme na tel.: 776 349 999, 776 349 000.

Zarucni list, danovy doklad
Zaruéni doba je 36 mésicli ode dne prevzeti zboZi Kupujicim.

Prodejni doklad slouzi zaroven jako zarucni list. Jak postupovat pfi reklamovani zbozi se doctete v bodé Reklamace

3. Odpovédnost za vady / Reklamace

Pfipadné reklamace budou vyfizeny v souladu s Reklamacnim fadem internetového obchodu EUBIQ a pravnim fadem
platnym v CR.

Reklamacni fad internetového obchodu EUBIQ je nedilnou soucasti téchto obchodnich podminek.

Reklamaéni podminky jsou pIn& v souladu se zadkonem ¢&. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen "Zakon"), a v situacich, které nejsou pfimo reSeny témito reklamacnimi podminkami, se postupuje dle
ustanoveni tohoto Zakona.

Pravo z odpovédnosti za vady (dale jen "Reklamace") je mozné uplatnit pouze na zboZzi zakoupené od Prodavajiciho a v
zarucéni dobé.

Délka zarucni doby je uvedena na dafiovém dokladu za zbozi. Vykazuje-li objednané zbozi zjevné nedostatky jiz pfi
prebirani zbozi, ma Kupujici pravo zboZi neprevzit. V takovém pripadé bude zboZi zaslano zpét Prodavajicimu. Ten ma
povinnost vSe uvést do poradku a zbozi Kupujicimu odeslat znovu v co nejkratsim mozném terminu.

V piipadé, Ze se pii uzivani zbozi Kupujicimu vyskytnou v zaruéni dobé vady zbozi, mize Kupujici postupovat v souladu
s témito reklamacnimi podminkami a uplatfiovat Reklamaci.

Kupujici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy ve vsech pripadech stanovenych Zakonem. Odstoupeni nabyva
ucinnosti dnem akceptace prijeti zbozi Prodéavajicim. Prodavajici ma pravo neakceptovat pfijeti zbozi od Kupujiciho v
pfipadé, Ze nejsou splnény podminky dané Zakonem a Obchodnimi podminkami Prodavajiciho. V pripadé odstoupeni od
smlouvy se smlouva kompletné rusi a smluvni strany jsou si povinny navratit vSechna plnéni, ktera si na jejim zakladé
jiz poskytly.

V pripadé zasilani reklamovaného zboZzi Prodavajicimu prostrednictvim prepravni sluzby je Kupujici povinen ke zbozi
pribalit vypIin&nou Z&dost o reklamaci. Tuto Zadost si mlze opatfit rlznymi zplsoby (stdhnout z internetu, vyzadat k
zaslani emailem, telefonicky ¢i postou).

V pripadé zasilani reklamovaného zboZi Prodavajicimu se za den pfijeti Reklamace povazuje den obdrzeni posledni
soucasti zboZi Prodavajicim. A za den vyfizeni reklamace se povazuje den predani vyfrizené Reklamace prepravni
sluzbé. V tomto pripadé je Kupujici také povinen zaslat reklamované zbozi spolu s veskerym pfislusenstvim a spolu s
zadosti o reklamaci a kopii darfiového dokladu. Kupujici je povinen zbozi pripravit k prepravé tak, aby pfi ni nedoslo k
poskozeni zboZi. PFi této prepravé je za radné doruceni k Prodavajicimu odpovédny Kupujici, ktery uplatriuje reklamaci.
Zbozi doporucujeme zaslat pojisténé a doporucené (za pripadné poskozeni nebo ztratu zbozi odpovida Kupujici). Zbozi
nesmi byt zaslano na dobirku.

Reklamace musi byt vytizena bez odkladu a v co nejkrat$im mozném terminu. Plati zde zakonna lh{ta, tedy 30 dni od
dne nasledujiciho po dni doruceni Zadosti o reklamaci Prodavajicimu, pokud se Prodavajici nedohodne s Kupujicim na
IhGté deléi. Neni-li poté Reklamace vyfizena, vznikaji Kupujicimu stejnd préva a povinnosti, jako by se jednalo o
neodstranitelnou vadu.

Kupujici je povinen prevzit si vyfizenou Reklamaci co nejdfive na vyzvu Prodavajiciho, pripadné dohodnout podminky
prepravy s Prodavajicim.

Prodavajici oznaci Reklamaci za neopravnénou v pripadé, ze:

* vada vznikla nepfimérenym zachazenim ¢i pouzitim, zejména pokud vznikla pouzitim, které neni v souladu s
navodem

o byla vada zplsobena v disledku Zivelné katastrofy, nasilného po$kozeni & povétrnostnich vlivd.

Recyklace elektrozafizeni

Dne 13. 8. 2005 vstoupila v G¢innost novela zdkona ¢ 185/2001 Sb., o odpadech. Ugelem nové pravni Upravy je
prevence vzniku odpadnich elektrickych a elektronickych zafizeni a sniZeni odpadu, ktery z téchto zafizeni vznika,
opé&tovnym pouzitim a recyklaci pouZitého elektrozafizeni, ¢&imz by se mélo také predchdzet moznym Skodlivym vliviim

nebezpecénych latek obsazenych v elektrozafizeni na Zivotni prostredi a na lidské zdravi.

Zakon nyni stanovi povinnosti vyrobclim, dovozctim, ale i prodejcdm a drzitelim elektroodpadu nebo elektrozatizeni

pochazejicich z domacnosti.



Spotrebitelé se mohou zbavovat elektrozafizeni pouze jeho predanim na misté urcené ke zpétnému odbéru nebo
oddélenému odbéru, popFipadé pfimo u osoby, kterd miZe tyto véci zpracovavat. Spole¢nost PRODIX provadi zpétny
odbér pouzitého elektrozafizeni od svych zékaznikd uréeného k ekologické likvidaci.

4. Odstoupeni od kupni smlouvy

Odstoupeni od kupni smlouvy ze strany Kupujiciho

V souladu se Zakonem ma Kupujici pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnﬂvod prevzeti zboZi. Toto pravo se vztahuje
pouze na koupé& uskutedné&né Kupujicim jako fyzickou osobou, ne ,na ICO". Toto pravo je podminéno zplsobem
objednani jinym neZ osobné&. Kupujici m{Ze realizovat toto své pravo osobnim vrécenim zboZi nebo doru¢enim zboZi na
vlastni naklady prostfednictvim nékterého z prepravcl. V ptipadé, ¥e se Kupujici rozhodne pro odstoupeni od smlouvy
je nutné splnit nasledujici podminky:

*  zboZzi musi byt neposkozené,

. bez znamek uzivani ¢i opotrebeni,

e v plvodnim obalu,

* s veskerym piislusenstvim (tedy véetné navodd, zarucnich listd atd.).

V pfipadé odstoupeni je Kupujici povinen zboZi vrétit nejpozdé&ji do 3 pracovnich dnd po odeslani oznédmeni o
odstoupeni bud’ fyzickym dodanim nebo odeslanim na adresu sidla Prodavajiciho (zbozi odeslané na dobirku nebude
Prodavajicim prevzato a naopak bude Kupujicimu vraceno na jeho naklady zpét). Pro urychleni vyfizeni odstoupeni od
smlouvy a navraceni penéz doporucujeme ptilozit k vracenému zboZi vlastnoruén& podepsany privodni dopis nebo
dopis s timto obsahem:

"Jednostranné odstupuji od kupni smlouvy uzaviené dle objednavky [Cislo objednavky], dne [datum objednavky] na
poloZku/ky [zboZ(]. Vrdcenou Eastku za vracené zboZi prosim vratte na uéet [Eislo uétu].”

Zbozi doporucujeme zaslat pojisténé a doporucené (nikoliv na dobirku) jelikoz neodpovidédme za jeho pfipadnou ztratu
na cesté k nam.

Pokud jiz byla ¢ast nebo celd objednavka uhrazena, bude ¢astka vrécena zpét zplsobem, na kterém se obé& strany
dohodnou.

Kupujici nemize odstoupit od kupni smlouvy v nasledujicich p¥ipadech:
*  jedna se o dodavku zboZi upraveného podle prani Kupujiciho
*  odstoupeni od kupni smlouvy ze strany Prodavajiciho
Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast v téchto pripadech:
*  zboZi se jiz nevyrabi nebo nedodava
*  zdkaznik vyplni chybné nebo nelplné kontaktni Gdaje
e vystavend cena zboZi je chybna (z d@vodu chyby pfi hromadném zpracovani dat apod.)

*  vyrazné se zménila cena a zakaznik zménu neakceptuje

V téchto pripadech bude kupujici neprodlené kontaktovan a bude s nim dohodnut dalSi postup. Pokud kupujici jiz
zaplatil ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato Castka vracena zpét na jeho Ucet nebo adresu v nejkratS$im
mozném terminu.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zmény cen. Platné ceny jsou potvrzeny kupujicimu v okamzZiku potvrzeni objednavky.
Je-li platna cena totozna nebo nizsi nez na objednavce, neni zpétné kupujicimu potvrzovana a zbozi je mu dodano za
platnou cenu v okamziku pfijeti objedndvky. Pokud je cena vysSi nez cena uvedenad na objedndvce, prodavajici
neprodlené o této skutecnosti informuje kupujiciho, ktery mliZze novou cenu pfijmout nebo dodavku odmitnout. PFi
telefonické objednavce je vzdy kupujicimu sdélena platna cena pro danou objednavku.

5. Zpracovani osobnich udajd a jejich vyuziti

PFistup na strdnky www.eubig.cz/eshop m{Ze byt ze strany provozovatele podmin&n poskytnutim nékterych osobnich
Gdajl UZivatele. V takovém pripadé bude provozovatel s témito Gdaji nakléddat v souladu s platnymi pravnimi predpisy
a poskytnuté osobni Gdaje, které bude chtit provozovatel vyuZzit nad ramec zpracovani nutného pro uzavreni a plnéni
smlouvy, budou zpracovany dle podminek uvedenych nize.

Uzivatel poskytnutim uvedenych osobnich Gdajd a odkliknutim potvrzujici ikony dobrovolné souhlasi s tim, aby tdaje
poskytnuté v rozsahu, ktery Uzivatel v konkrétnim pripadé vyplnil i, které byly o Uzivateli ziskany na zakladé
uzaviené kupni smlouvy ¢i v ramci prohlizeni internetovych stranek provozovatele, byly zpracovany spolecnosti
PRODIX s.r.o., jejiz Udaje jsou uvedeny v ¢l. 1. téchto podminek, jakoZto sprévcem za Ucelem nabizeni sluzeb a
produktll sprévce, zasilani informaci o &innosti spravce a to i elektronickymi prostfedky (zejména e-mail, SMS zpravy,



telemarketing) dle zakona ¢. 480/2004 Sb., na dobu do odvolani tohoto souhlasu. Zpracovanim vyse uvedenych
osobnich Gdaji mlZe spravce povéfit tfeti osobu, jakoZto zpracovatele. Spravce timto informuje subjekt udaju a
poskytuje mu vyslovné poudeni o pravech vyplyvajicich ze zadkona €& 101/2000 Sb., o ochrané& osobnich Gdajd, tj.
zejména o tom, ¥e poskytnuti osobnich Gdaji sprévci je dobrovolné, Ze subjekt dajd ma pravo k jejich pFistupu, ma
pravo vySe uvedeny souhlas kdykoliv pisemné odvolat na adrese spravce a dale ma pravo v pfipadé poruseni svych
prav obratit se na Ufad pro ochranu osobnich Gdaji a poZadovat odpovidajici napravu, kterou je napf. zdrzeni se
takového jednani spravcem, odstranéni vzniklého stavu, poskytnuti omluvy, provedeni opravy ¢i doplnéni, zablokovani,
likvidace osobnich Gdajl, zaplaceni penéZité nadhrady jakoZ i vyuziti dalsich prév vyplyvajicich z §§ 11 a 21 tohoto
zakona.

Pokud si UZivatel pieje opravit osobni Gdaje, které o ném provozovatel zpracovava, mize jej o to pozadat pisemné& na
adrese sidla provozovatele.

6. Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati v tom rozsahu a znéni, které je uvedeno na internetovych strankach Prodévajiciho v den
odeslani elektronické objednavky. Odeslanim elektronické objednavky stvrzuje Kupujici Prodavajicimu, ze akceptuje
vy$i ceny za objednané zboZi véetné& pFipadnych expediénich a dopravnich nakladi a veskeré obchodni podminky a
ustanoveni ve znéni platném v momenté ucinéni a odeslani objednavky. Jakmile Kupujici obdrzi od Prodavajiciho
potvrzujici e-mail, je nabidka Prodédvajiciho k objednanému zbozi véetné ceny uvedené v objedndvce platnad az do doby
dodani zbozi Kupujicimu, nestanovi-li nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek ve zvlastnim pfipadé jinak.
Odeslanou objednavkou je Kupujici po dobu stanovenou k dodani zboZi vazan. Stejné tak je Prodavajici vazan svym
potvrzenim.

V situacich, které neupravuji tyto obchodni podminky se vztah kupujiciho a prodavajiciho Fidi platnymi pravnimi
Upravami, predevsim Obchodnim a Obcanskym zakonikem.

Prodavajici si vyhrazuje pravo tyto Obchodni podminky kdykoliv zménit. Tuto zménu a jeji ucinnost Prodavajici vyhlasi
vhodnym zplsobem, zpravidla na internetovych strankach nebo jinym vhodnym zplsobem.

Tyto obchodni podminky jsou platné od 1.3.2012



